如何进行网上的学籍查询（注册流程）

一、电脑端
第一步：登录《中国高等教育学生信息网（学信网）》http://www.chsi.com.cn/
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第二步：点击“学籍查询”进入
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第三步：进行实名注册（如果您已注册，可跳过此步，直接进入第六步）
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第四步：填写注册信息，并获得校验码（注意一定要先填写完成信息后再获取校验码，因为校验码有时间限制）
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第五步：完成注册
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第六步：登录学信网
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第七步：选择“高等教育信息”“学籍”进入
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第八步：查看注册的个人信息、学籍信息、学籍状态是否正确。
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二、手机端
第一步：下载学信网APP
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第二步：填写注册信息，注册

[image: image10.png]e

ue

“anzy
ana
FA AR ARERADE.

“ansn

i

WG, SRR,

AN REERES g T e P E B,




如果注册出现问题，会显示“账号注册成功”，但是身份证号被其他账号使用，需要点击“立即登录”，按照步骤进行实人认证。
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第三步：注册成功，登录学信网，点击“学籍查询”
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第四步：点击“学籍信息”，查看注册的个人信息、学籍信息、学籍状态是否正确。
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友情提醒：
如学生在注册过程中遇见证件号码已被注册的问题，按下方“常见问题解决方法——证件号码已被注册”进行操作，其余问题可进入帮助中心查看相关问题的解决办法或咨询客服中心。

帮助中心地址：https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp
客服电话：010-67410388
常见问题解决方法——证件号码已被注册
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1、点击“找回用户名，用正确的用户名和密码登录。
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2、若找回的有效用户名非本人使用过的用户名，则勾选“我要重新注册”，填写完整注册信息后，点击“立即注册”。
注意：重新注册后，旧帐号将被注销。
[image: image18.png]EERE

piRiER RESTEH, SESSEEEESRXARNERSSwTEE, ERSSTRERTIS. FREs.

1. CRESEH

2. MREAY BigRN. FERS. SOTH/NIHES TEARKSER

3. NRESITTEWER, TUSR





[image: image19.png]S

PSS

S TR (ATGNN, FRENES) | CEFSRSICNN, FYDRCDRLEETE, SO, FERY. A8 EEAR)

e T T "
DI, OISO T AR LS, "R A, TTREIAS,

us

anxm

canER

18a%6521580
a7t 2w
Jro— °
- ———
JRO— R
7
e | smusEmermeRsRanE.
P EeeRRw

AT NSRBI, WIAEKSEEORONS I, BN STRERTIS, RS,

—— 1 A REEFE , WSEEERE

2 RSRI BB FAEK. SESRSTEE TWARESER

3 meSETINES, s MOTE. HOARS

wzwm

sosomemcom T ABIE, SECRITRISRIEES,

os0: s0m



[image: image20.png]BT ASSEREENTY, FEARRSECSERROEKSSEINE, ERSATRERTIS, FERE.
1. e
2 BERY ERN, FENE. SOURVIES TERRKSES

3 ORESETHAES, AL HESE.

B " /@aq.com WA AR, SR TR KRR,

HRCCRENTROERER, LEFOSTTENEIC RN, SR HECE.

EEEEL mE v ==

R | me v ==

RS | v ==
HEREFESFEABCHY @ ST ERERE

2, suE MEBEM" .

<t

" o

K

HEARPE HESH




3、登录并下载学信网APP进行实人验证，解决身份证重复问题。
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4、完成实人验证，按学信网网上学籍查询流程第六至第八步登录学信网进行学籍信息查询。
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